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Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,
sehr geehrte Geschaftspartner,

»Freiheit schafft Freiraum“ - unter diesem Motto steht
unser innovatives Kundenportal. Wir geben Ihnen die volle
Transparenz Uber Ihr Kupferkonto und vereinfachen

das Handling der Standardprozesse.

Das sorgt fiir mehr Freiraum im Arbeitsalltag.

Effizienz und Innovation sind wichtige Bestandteile
unseres wirtschaftlichen Handelns. Gerade im Kupfer-
einkauf ist es wichtig, stets einen Uberblick iber aktuelle
Bestande und geplante Transaktionen zu haben.

Das SUDKUPFER-Kundenportal soll Ihren Arbeitsalltag
erleichtern. Auftrage zur Preisfixierung beziehungsweise
zur Freistellung kdnnen rund um die Uhr online an uns
Ubermittelt werden.

Unser User Guide ermoglicht Ihnen einen reibungslosen
Einstieg in unser Kundenportal und fiihrt Sie durch die
vielfaltigen Funktionen.
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|1 Der Anmeldeprozess - der erste Login
im SUDKUPFER Kundenportal

Ihre Login-Daten fiir die Erstanmeldung erhalten Sie

auf Anfrage von SUDKUPFER. Ihren Benutzernamen sowie
Ihr Initialpasswort bekommen Sie per E-Mail von unserem
Support-Team. Mit diesen Daten haben Sie die Moglichkeit,
sich iber die Domain https://kundenportal.suedkupfer.de/
ins Kundenportal einzuloggen. Im Erstanmeldeprozess
werden Sie zundchst dazu aufgefordert, Ihren Zugang
fir die 2-Faktor-Authentifizierung anzulegen. Das Verfahren
ist fir den Zugang zum Kundenportal obligatorisch,

KUNDENPORTAL

um lhre Daten zu schiitzen. Damit die Registrierung
angestofien werden kann, benétigen Sie eine Authenti-
fizierungsapp auf Ihrem Smartphone. Wir empfehlen hierfiir
die ,,Google Authenticator App®, die Sie im App Store
(iPhone) und im Google Play Store (Android Smartphone)
finden. Um die Registrierung lhres Smartphones abzu-
schliel3en, scannen Sie bitte den QR-Code, der lhnen

beim Login angezeigt wird und folgen Sie dem dort
beschriebenen Prozess.

|L1\nmeldung

| Passwort

L e

Passwort vergessen?
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Nach der erfolgreichen Registrierung lhres Smart-
phones gelangen Sie zum ersten Mal in das SUDKUPFER
Kundenportal. Hier erscheinen im ersten Schritt
unsere Nutzungsbedingungen. Lesen Sie diese bitte
aufmerksam durch und entscheiden Sie, ob Sie die

Bedingungen akzeptieren oder Sie die Nutzungs-
bedingungen ablehnen mochten. Durch das Akzeptieren
der Nutzungsbedingungen verschwindet das dazuge-
horige Banner und Sie gelangen auf die Startseite des
Kundenportals.




Sie kdnnen die Nutzungsbedingungen jederzeit noch-
mals aufrufen (unten rechts im Kundenportal). Sollten
Sie mit den Bedingungen nicht einverstanden sein und
Sie haben diese abgelehnt, so werden Sie automatisch
ausgeloggt. Das SUDKUPFER Kundenportal kann nur auf
Grundlage der Nutzungsbedingungen benutzt werden.

Ein weiteres sicherheitsrelevantes Merkmal ist die
Anpassung des Passworts nach der erstmaligen Anmel-
dung. Die notwendige Sicherheit kann durch das Initial-
passwort allein nicht gewahrleistet werden.

|12
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Es ist essenziell, dass Sie das Initialpasswort unmittelbar
nach der Erstanmeldung tiber den Button ,,Passwort
andern“ oben rechts abandern. Sie werden nicht explizit
zur Anderung des Passworts aufgefordert. Es ist also
unverzichtbar, dass Sie diese Anderung selbstbestindig
durchfiihren.

Wenn Sie die Passwortanderung durchgefiihrt haben,
konnen Sie mit dem SUDKUPFER Kundenportal starten
und die neue Dimension unseres Services nutzen.

Informationen im Kundenportal

Uber die oben im Kundenportal angebrachte und fixierte Meniileiste konnen Sie stets nachvollziehen, wo im Kundenportal
Sie sich gerade befinden. In der Regel starten Sie im sogenannten ,,Cockpit*.

%§UDKUPFEE
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Hier haben Sie alle wichtigen Informationen sofort im
Blick. Neben dem aktuellen Stand lhres Kupferkontos
erhalten Sie Informationen Uber Ihre offenen Auftrage,
die offenen Rechnungen (Posten), die geplanten Frei-
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und Beistellungen sowie jahrliche Umsatz und Absatzzahlen.
Uber einen Klick auf die jeweilige Kachel gelangen Sie
direkt in den jeweiligen Meniipunkt, wo Sie weitergehende
Informationen erhalten.




»Mein Kupferkonto“ - dieser Meniipunkt bildet das Herz-
stlick des Kundenportals. Sie erhalten die volle Transpa-
renz iber alle Transaktionen, die tiber Ihr Kupferkonto
abgewickelt wurden und iiber Transaktionen, die bereits
fuir die Zukunft eingeplant sind. Uber eine Filterfunktion
kann nach Produkt und nach Buchungszeitraum gefiltert
werden.

Unter den Meniipunkten ,Freistellungen“ und ,Auftrage“
werden lhre Freistellungen und Auftrage jeweils nach
»Offen®, ,In Bearbeitung®, ,,In Planung® und ,Historie“
sortiert dargestellt. Die einzelnen Kategorien stehen in
Bezug zum jeweiligen Status des entsprechenden Auftrags
oder der entsprechenden Freistellung. Dazu kénnen
insbesondere bei den Auftragen zusatzliche Informationen
zur Preisfindung aufgerufen werden.

In der Meniileiste geht es mit den ,,Offenen Posten® weiter.
Hier finden Sie Ihre aktuell noch unbezahlten Rechnungen
mit den dazugehorigen Dokumenten und den entsprechen-
den Falligkeitsdaten.

€ AKTIONEN
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Unter dem Meniipunkt ,Dokumente“ kénnen Sie Rech-
nungen, Auftragsbestatigungen, Freistellungsbestatigun-
gen etc. aufrufen.

Uber den Meniipunkt ,Berichte“ erhalten Sie diverse
Auswertungsmoglichkeiten. Hier kdnnen Sie auch
verschiedene Statistiken generieren und lhr Kupferkonto
individuell auswerten.

Uber den Meniipunkt ,Konto“ sehen Sie lhre aktuell
hinterlegten Kontaktdaten und die Daten zu lhrem Unter-
nehmen.

AuRerdem erhalten Sie Giber den Meniipunkt ,Abos®
Verlinkungen zu unseren weiteren Online-Services.
Hier finden Sie wertvolle Informationen rund um den
Kupfermarkt und konnen auf unsere bereits bestehende
Preisplattform SUDKUPFER-News zugreifen.

HINWEIS: Fiir SUDKUPFER-News muss ein separater
kostenpflichtiger Account angelegt werden

Mit dem Klick auf Ihre Userdaten konnen Sie u.a. die Aus-
wahl ,,Passwort andern“ treffen oder sich aus dem Portal
abmelden. Des Weiteren kdnnen Sie - sollten Sie als

Nutzer die Berechtigung zum Zugriff auf mehrere
Unternehmen haben - das jeweilige Unternehmen,
fur das Sie agieren mochten, auswahlen.
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|3 Auftrage und Freistellungen
erstellen und verwalten

Neben der Transparenz, die mit dem SUDKUPFER Kundenportal geschaffen wird, bieten wir Ihnen die Moglichkeit, lhre
Auftrage zur Preisfixierung und Auftrage zur Freistellung zu platzieren und zu verwalten.

o Auftrag erstellen 0 Freistellung erstellen

Uber die Felder ,Auftrag erstellen“ und ,Freistellung oben rechts. Das ermdglicht Ihnen, jederzeit von tiberall
erstellen” gelangen Sie direkt in die jeweilige Eingabe- einen Auftrag oder eine Freistellung bei SUDKUPFER
maske und Sie kdnnen direkt mit der Beauftragung star- zu platzieren. In den folgenden Ausfiihrungen werden
ten. Die beiden Buttons finden Sie bei jedem Meniipunkt die beiden Prozesse detailliert beschrieben.

3.1 Auftrage

Uber die Eingabemaske , Auftrag erstellen“ kénnen Sie Auftrage zum Kauf auf die Mittagsborse sowie Auftrage zum Kauf
auf Durchschnitt platzieren. Alle anderen Kaufauftrage mussen weiterhin telefonisch beim SUDKUPFER-Team in Auftrag
gegeben werden.

AUFTRAG ERFASSEN

Annabmeschluss fur eine gleichtagige Ausdibrung ist 12:00 Uhe MET

Auftragsdaten

Auftrag vom 04.10.2023 13:21 ]
Auftragsart Kauf CU W
Bestell-Hr,

Wihrung Eure ™

-
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Auf der ersten Seite der Eingabemaske sind zunachst und , Kauf CU Halbzeug“ fiir den Kupferhalbzeugkauf
die grundlegenden Informationen fiir die Preisfixierung wahlen. AuBerdem miissen Sie die entsprechende
zu erfassen. Das Auftragsdatum ist inklusive der Uhrzeit Wahrung Ihres Auftrags vorgeben. Uber einen Klick
der Eingabe vorgegeben. Bei der Auftragsart konnen Sie auf ,,Weiter“ gelangen Sie auf die nachste Seite.

zwischen ,,Kauf CU“ fiir den Kauf von Kupferkathoden

AUFRAG ERFASSEN - POSITIONEN BEARBEITEN / HINZUFUGEN

Annahmeschluss [ie eine glelchtbgige Ausfuhiung (st 12:00 Uhs MET

Auftragsdaten

Aultrag vom 08, 10,2023 13:21 W
Auftragsart Kaied CU w
Bestell-Hr,

‘Wahrung Eurg W

Erfasste Positionen

Position Menge (in kg) Lisferdatum Geschaftsart Fixierung am Fixlerung von Fixberung bis Frefstellung  Fretstelladresse Frejtext &3

Position erstellen/bearbeiten

Pasition 1

Menge (in kgl 1,00

Lieferdatum [ ]

Geschiftsart Bitte wihlen... bk

Frefstedlung
Im oberen Abschnitt sehen Sie beispielhaft erfasste Uber das Setzen eines Hakchens bei ,Freistellung®
Auftragsdaten. Hier konnen Sie einzelne Positionen zum konnen Sie eine Freistelladresse zur Position hinzufiigen.
Auftrag hinzufligen. Dabei starten Sie automatisch mit Dabei werden die Menge (in kg) und das Lieferdatum aus
Position 1 und legen eine Menge (in kg), das Lieferdatum der Position bereits tUbernommen. Sie miissen lediglich
und die Geschaftsart (Mittagsborse oder Durchschnitt) fest. noch lhre Freistelladresse auswahlen und kénnen wahl-
Wenn Sie einen Auftrag zur Mittagsborse erfassen, 6ffnet weise einen Freitext hinzufligen. Bitte beachten Sie, dass
sich ein Fenster fiir das Fixierungsdatum. Sollten Sie die Sie nur eine Freistellung pro Position erfassen kdnnen.
Option ,,Auftrag zum Durchschnitt“ auswahlen, 6ffnet sich
ein Fenster fir die Eingabe eines Fixierungszeitraums. Sollten Sie verschiedene Freistelladressen wiinschen,
Hierbei ist darauf zu achten, dass der Fixierungszeitraum missen Sie Ihren Auftrag in mehrere Positionen unterteilen.

mindestens 5 LME-Handelstage betragen muss.

g




Nach der Eingabe einer Position kdnnen Sie iiber das
»t“-Icon, das sich in der Mitte der Eingabemaske ganz
rechts befindet, weitere Positionen hinzufiigen.

Die Positionen konnen Sie wahlweise bearbeiten oder
bei falschlicher Eingabe wieder [6schen. Mit einem Klick
auf ,Weiter“ finalisieren Sie die Eingabe. Beachten Sie
hierbei, dass der Annahmeschluss aller Auftrage fiir eine

-
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gleichtagige Ausfiihrung 12:00 Uhr Mitteleuropdische
Zeit (MEZ) ist. Ansonsten wird der Auftrag am darauf-
folgenden LME-Handelstag ausgefiihrt. Wenn Sie den
Auftrag mit ,,Ubernehmen® abschicken, geht der Auftrag
bei SUDKUPFER ein und erscheint in lhrer Auftragstiber-
sicht (Menlpunkt Auftrage) bei ,,Offen”.

HisToRiE® v pLANUNG @

AUFTRAGE Y rersosseten oD

OFFEN o

IM BEARBEITUNG »

Im Meniipunkt ,,Auftrage” knnen Sie jederzeit den aktu-
ellen Status Ihres Auftrags verfolgen. Nach Erfassung und
Weiterleitung erscheint der Auftrag fiir Sie unter ,,Offen®.
Sobald ein Mitarbeiter von SUDKUPFER lhren Auftrag
bearbeitet, wechselt der Status zu ,,In Bearbeitung®.
Nach erfolgreicher Plausibilisierung durch SUDKUPFER
sehen Sie den Auftrag unter ,In Planung®. Sobald der
Auftrag final ausgefiihrt wurde, kénnen Sie diesen liber
die ,Historie“ einsehen.

Der jeweilige Status ist fiir eine ggfs. gewlinschte Stornie-
rung besonders relevant. Solange sich der Auftrag noch
im Status ,,Offen” befindet, konnen Sie den Auftrag
bequem selbst stornieren. Wenn Sie tiber den zu stornie-
renden Auftrag wischen, sehen Sie auf der rechten Seite
einen Button ,,Auftrag bearbeiten®. Ein Klick darauf
genligt, und Sie gelangen in die Stornierungs-Maske.
Nach der Durchfiihrung des Prozesses wird lhr Auftrag
direkt storniert und verschwindet komplett aus dem
Kundenportal.

3.2 Freistellungen

Auch wenn der Auftrag ,In Bearbeitung* ist, konnen

Sie den Auftrag ggfs. noch online stornieren. Hier 6ffnet
sich ein Dialogfeld, mit dem Sie Ihren Stornierungs-
wunsch an SUDKUPFER senden kénnen.

Das SUDKUPFER-Team wird den Buchungsvorgang
entweder abbrechen oder, falls dies nicht mehr méglich
ist, sich mit Ihnen in Verbindung setzen.

Sie werden Uber die einzelnen Prozessschritte per
E-Mail informiert. Wenn ein Auftrag von SUDKUPFER geneh-
migt wurde, erhalten Sie eine E-Mail dartiiber, dass

Ihr Auftrag erfolgreich erfasst wurde. Bei der Erfassung
eines Stornierungswunsches, wenn sich lhr Auftrag

»In Bearbeitung” befindet, erhalten Sie eine E-Mail mit
den Informationen zu Ihrem Stornierungswunsch.
Sollte die Stornierung erfolgreich ausgefiihrt worden
sein oder Ihr Auftrag durch SUDKUPFER abgelehnt
werden, erhalten Sie ebenfalls eine entsprechende
Information per E-Mail.

Uber die Eingabemaske ,Freistellung erfassen“ kdnnen Sie lhre Freistellungen beauftragen. Sie gelangen wie auch bei den
Auftragen tiber den entsprechenden Button in die Eingabemaske.
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FREISTELLUNG ERFASSEN

Annahmeschluss fur eine gleichtagige Ausfihrung ist 12:00 Uhr MEZ

Erfassungsdatum 04.10.2023 13: 1

Buchungsdatum (*)

Freistelladresse (*) Bitte wahlen...

Menge (in kg) (*)

Freitext

1,00

Entsprechend der Vorgehensweise bei der Auftrags-
erfassung ist auch bei Freistellungen zu beachten, dass
eine gleichtagige Ausfiihrung bis maximal 12:00 Uhr
MEZ moglich ist. Ansonsten wird die Freistellung am
darauffolgenden Arbeitstag ausgefiihrt. Fiir die Erfassung
Ihrer Freistellung miissen Sie ein Buchungsdatum

vergeben, eine Freistelladresse auswahlen und die
gewiinschte Menge (in kg) erfassen. Uber einen Klick
auf ,Weiter” und anschlieRend ,,Ubernehmen® wird die
Freistellung an SUDKUPFER (ibermittelt und erscheint
bei lhnen unter den ,,Offenen” Freistellungen.

FREISTELLUNGEN Y ritter beartetcen

HISTORIE ° IN PLANUNG o QOFFEN ¢

IN BEARBEITUNG @

0 ZEITRAUM: 202310 J & ARTIKEL: 11 - Hupferkathode

Im Menuipunkt ,Freistellungen® kénnen Sie jederzeit
den aktuellen Status Ihrer Freistellungen verfolgen.
Nach lhrer Erfassung und Weiterleitung erscheint die
Freistellung unter ,,Offen®. Sobald ein Mitarbeiter von
SUDKUPFER lhre Freistellung bearbeitet, wechselt der
Status zu ,In Bearbeitung®. Nach erfolgreicher Plausibili-
sierung durch SUDKUPFER sehen Sie die Freistellung
unter ,,In Planung®. Sobald die Freistellung final ausgefiihrt
wurde, konnen Sie diese liber die ,Historie“ einsehen.

Der jeweilige Status ist fiir eine ggfs. gewlinschte Stornie-
rung besonders relevant. Solange sich die Freistellung
noch im Status ,,Offen“ befindet, konnen Sie die Freistel-

lung bequem selbst stornieren. Wenn Sie liber die zu stor-
nierende Freistellung wischen, sehen Sie auf der rechten
Seite einen Button ,,Freistellung bearbeiten®. Ein Klick
darauf geniigt und Sie gelangen in die Stornierungs-
Maske. Nach der Durchflihrung des Prozesses wird lhre
Freistellung direkt storniert und verschwindet komplett
aus dem Kundenportal. Auch wenn die Freistellung

»In Bearbeitung® ist, konnen Sie die Freistellung ggfs.
noch online stornieren. Hier 6ffnet sich ein Dialogfeld,
mit dem Sie lhren Stornierungswunsch an SUDKUPFER
senden kénnen. Das SUDKUPFER-Team wird den Bu-
chungsvorgang entweder abbrechen oder, falls dies nicht
mehr moglich ist, sich mit Ihnen in Verbindung setzen.




Sie werden Uber die einzelnen Prozessschritte per E-Mail
informiert. Wenn eine Freistellung von SUDKUPFER
genehmigt wurde, erhalten Sie eine E-Mail dariiber,
dass lhre Freistellung erfolgreich erfasst wurde. Bei der
Erfassung eines Stornierungswunsches, wenn sich lhre
Freistellung ,,In Bearbeitung* befindet, erhalten Sie
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eine E-Mail mit den Informationen zu lhrem Stornierungs-
wunsch. Sollte die Stornierung erfolgreich ausgefiihrt
worden sein oder lhre Freistellung durch SUDKUPFER
abgelehnt werden, erhalten Sie ebenfalls eine entspre-
chende Information per E-Mail.

|14 Kontoinformationen und Kontakt

Informationen zu lhren Unternehmens- und Nutzerdaten
erhalten Sie tiber den Meniipunkt ,,Konto“. Aus Sicher-
heitsgriinden kénnen Sie als Nutzer hier keine Anderun-
gen vornehmen. Bitte priifen Sie die Daten des Ansprech-
partners und des Unternehmens in regelmaRigen
Abstanden. Um lhnen die notwendigen Sicherheitsstan-
dards bieten zu konnen, ist es wichtig, dass Ihre Daten
stets auf dem aktuellen Stand sind. Insbesondere wenn
Sie Anderungen |hrer E-Mailadresse oder Telefonnummer
wiinschen, muss das SUDKUPFER-Team die verdnderten
Daten von Ihnen erhalten.

Manuel Bauer
Auftragsabwicklung

E-Mail
m.bauer@suedkupfer.de

Telefon
+49 (0) 711/936653-33

Gemal unserer Nutzungsbedingungen sind Sie angehalten,
Ihre Anmeldedaten nicht an Dritte herauszugeben. Sollten
Sie einen Missbrauch lhrer Daten beflirchten oder bspw.
Ihre Multi-Faktor-Authentifizierung zurilicksetzen wollen,
setzen Sie sich bitte mit dem SUDKUPFER-Team

in Verbindung.

Wenn weitere Veranderungen lhrer Daten vorzunehmen
sind, oder wenn Sie weitere Fragen und Anregungen
zum SUDKUPFER Kundenportal haben, melden Sie sich
gerne jederzeit bei unserem Support-Team:

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg bei der Nutzung unseres neuen Kundenportals!

Mit freundlichen GriiRen

Ihr SUDKUPFER-Team




